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TOM TAT

Ngay nay, viéc xudt hién cta cac tie ngit tiéng Anh trén cac bién quang cdo thuong
mai ngoai troi 1a rat pho bién. Tuy nhién, viéc tim hiéu tt ngtt tiéng Anh xuat hién
trén cdc bién quang cdo ma ddc biét la quang cdo thuong mai ngoai troi lau nay
chua dugc nhiéu sy quan tim va nghién ctu cu thé. Vi vay, trong bai viét nay,
ching t6i dat vdn dé tim hiéu vé viéc st dung tit ngit tiéng Anh trén cac bién
quang cao thwong mai ngoai troi khao sat ¢ thanh phd Hué - dudi goc do ngi
dung nham gitip chiing ta ¢ cai nhin ding hon vé quang cdo thuong mai ngoai
troi, dat viéc st dung tir ngit tiéng Anh trén cac bién quang cao dwdi cai nhin ngir
dung hoc, ma cu thé xét vé phuong dién tryc quan va hanh vi ngdén ng. Tt d6, cho
thdy viéc st dung tlr nglt tiéng Anh trén cac bién quang cdo thuong mai ngoai troi
¢ thanh phd Hué gép phan lam phong pht, sinh dong, tao s méi la va khac biét

cho théng tin quang cao.

Tw khéa: T nglt tiéng Anh, Bién quang cdao thuong mai, Hinh anh truc quan,

Hanh vi ngdn ngtt.

1. MO PAU

Ngdn nglt ngay nay dong mot vai tro rat quan trong trong cudc song cta con
nguoi, khong chi véi tw cach la cong cu d€ giao tiép, ma con la phuwong tién d€ truyén
tai thong tin. D€ viéc truyén tai thong tin dugc hiéu qua, con nguoi can biét cach
chuyén y nghi thanh 10i néi mét cach linh hoat, sinh dong dua vao sy hiéu biét va kha
nang van dung ngon ngtt ctia minh. Cung véi sy phat trién va hdi nhap cua toan xa
hoi, viéc vay muwon va st dung von tir & nhiéu ngdn ngtt khac nhau cling vi thé da tré
thanh mot hién twong kha phd bién, ma ndi tréi hon ca la st dung tir tiéng Anh.
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N6i dén tiéng Anh, nguoi ta nghi dén ngay la ngdn ngt ctia thé gidi. Tiéng Anh
gan giii v6i chung ta la thé€nén viéc tiéng Anh xudthién nhiéu trén sdch bao, tap chi,
tranh anh hay don gian la trong mot ban nhac c6 dan xen vai cau tr tiéng Anh la diéu
hién nhién. Ngay dén cac bién quang cao thwong maingoai troi cling vay - voi tu cach
la mot trong nhitng phuong tién thong tin c6 sit dung tir ngtt tiéng Anh thong dung
nhdt hién nay. Thong qua cac bang ron quang cdo, tir ngi tiéng Anh xudt hién theo
mot phirong thirc nao d6 da 1am ndi bat, tao sy 16i cudn, hdp dan va thu htit nguoi doc.
Biét dén nd la mot chuyén, nhung dé hiéu va sit dung no sao cho ding va mang lai
hiéu qua méi 1a vdn déquan trong. Boinéu dung mot cach tranlan, dan dén lam dung
thino sé lam mat di sy trong sang cua tiéng Viét.

Viéc tir ngit tiéng Anh xudt hién trén cdc bién quang cao ma dacbiét la quang
cdo thuwong mai ngoai troi lau nay chwa dugc nhiéu sy quan tam dung mtc. Vi vay,
trong bai viét nay, chung toi dat van dé tim hiéu vé viéc sit dung tir ngtt tiéng Anh trén
cac bién quang cao thwong maingoai troi khao sat & thanh phé Hu€ - xét trén phuong
dién hinh anh trgc quan va hanh vi ngdn ngir nham gitip chting ta 6 cai nhin dung
hon vé quang cao thwong maingoai troi, dat viéc st dung tir ngit tiéng Anh trén cac
bién quang cdo dudi goc nhin ngr dung két hop ly thuyét thong tin, ma cu thé'la &
khia canh hinh anh trirc quan va hanh vingén ngt.

2.NOIDUNG

Dbé thuee hién bai viét nay, chung toi da tién hanh phuong phdp ngoén ngi hoc
dién da dé khao sat va thu thap cdc mau quang cdo thuong maingoai troi & trén mot
vai truc duong thudc dia ban thanh phd Hué. Két qua ching t6i thu thap dugc50 bién
quang cdo thuwong maingoai troi cu thé trén cacbang ron, ap phich, cac bién quang cao
bén duong va trén cac phuong tién giao thong ¢ thanh phd Hué. Sau d6, ching tdi tién
hanh phan tich dwdi goc d6 ngtr dung hockét hop vdinghé thudt quang céo.

2.1. Vé phwong dién truc quan

Trén mot bién quang cdo thwong maingoai troi cé nhiéu yéu td taonén sy hap
dan, 16i cudn, thu hut nguoi tiép nhan. Kiéu chit dung trén cac bién quang cao thuong
maingoai troi cling vay, nd phai thu hat sw chti y ctia moi nguoi va giup ho ti€p can
thong tin vé san phdm, dich vu dugc quang cdo mot cachnhanh chéng, kip thoi.

Qua tim hiéu 50 bién quang cao thwong maingoai troi c6 st dung tir ngi tiéng
Anh ¢ thanh phd Hug, c6 thé thay tir ngl tiéng Anh duoc st dung nhiéu nhé't la kiéu
chit in va kiéu cht d6 hoa. Kiéu chit in dugc sit dung nhiéu do né c¢6 hinh thirc rd rang,
dé tiép can, dé doc va ciing dé dang sap xép, phan chia ti 1é trong toan bdi canh ctia
dién tich bé mat thé hién quang cdo. Cac kiéu chir d6 hoa tuy duoc sit dung nhung
khong nhiéu, cach thitc trinh bay 16 rang, dé nhanbiét, dé doc chtt khong qua cau ki
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dan dén gay r6i mit nguoi ti€p nhan thong tin. D cacbién quang cdo dat hiéu qua tot
nhat, cdc kiéu chi* ma cht quang céo stt dung can dam bao vé mat my thuat. Mdi kiéu
chtt khong chi mang lai mot gia tri thdm my riéng, ma con hudng dén dat hiéu qua tm
ly. Vay nén, hinh thirc ctia kiéu chit, kich ¢& ctia chting phai hai hoa, phtthopvéi dién
tich mat phang th& hién quang céo.

Khi tiép nhan thong tin trén cac bién quang cdo thuong mai ngoai troi, mat
nguoi khong thu nhan tirng chit cdi riéng 1é, ma thu nhan tttng ttt hodc nhom twr. Véi
dac tinh tiép nhan nhw vay, hinh thtc cling nhw d¢ dai cua dong chit 1a yéu t6 lam
nhanh hodc lam cham lai viéc doc. Vi vay, mot viéc rat quan trong la phai lwa chon
dwoc kich ¢d cht phtt hop, khoang cach gitta cac chit cling nhw khoang cach,do dai
gifta cac dong va vi tri ctia doan quang co trén mat phang thé hién quang cao. Dac
biét, véi tlt ngit tiéng Anh khi stt dung trén cac bién quang cao d6 can phai ngan gon,
d& nam bat dé€ tao &n twong véi nguoi tiép nhan. Vi du:

@ LorTe Cinema

BA @ Mua 2 vesa.

phlm

Oanh Sach
Pang Chiéu

Tl tdm bién quang cao trén, chung ta c6 thé thdy viéc kéthop tir “sale” trong
bién quang cao khuyén mai nhdm gay &n tuong, tao sy thich thi, kich thichhanh dong
ctia d8i teong tiép nhan, dan dén hanh dong mua ding san pham.

Bén canh d¢, cac cht quang cdo ciing thuwong st dung kich ¢& cac tir tiéng Anh
khac so voi kich ¢d cua tir tiéng Viét dé tao diém nhan. Béi khi lam bién quang cao
thwong mai ngoai troi thi dong nghia véi viéc hau nhu khong cé sw hd tro ctia am

thanh nhu mdt s§ phwong tién quang cdo khac, chang hannhu 2 tdm bién duéi day:

(ST coNa 1Y

Ngoaira, quang cdo thuwong maingoai troi ciing doi hoi vé viéc st dung mau
muc in vi mau sic giup tao nén sy khac biét, tranh bi 1an 16n gitta cac thong tin duoc
trinh bay cting nhw lam n6i bat ndi dung ma nha san xudt mudn noéi dén vé san pham
va dich vu ctia minh.
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TIET KIEW NANG LUGNG - UK PHO BIEN 801 KHI HAU
SAVE ENERSY ~ CUINATE CRANGE RESPANSE

Qua nhitng vi du trén va trong qua trinh tién hanh diéu tra khao sat 50 bang
quang cao da thu thap duwoc, chting ti thay rang kiéu chit, cach trinhbay va mau sac
ctia bién quang cao c6 sy tac dong khong hé nho dén cai nhin cua d6i twong tiép nhan.
Chi véi mét tir, hay mét cum tir tiéng Anh duoc dién dat ngén gon, suc tich nhung
cling dt tao nén sy thu htt, dé doc, dé hiéu va dem dén nét méila cho bién quang cdo
san pham, dich vu.

Tk thyc t€ tim hiéu viéc st dung tir ngl trén cac bién quang cdo thuwong mai
ngoai troindi chung va ¢ thanh phd Hué€ néiriéng, ching toi cing nhan thay khi lam
quang cdo can cht y mot s6 ddc diém sau vé kiéu chit:

- Kiéu viét va kich ¢d chit cai: khoang viét phai phu hgp véi d6i tuong quang
cdo; kich c& chit ctia tir tiéng Anh ciing phai phit hop véi dién tich mat phang va noi
dung thé hién quang cao.

- Sw thong nhat kiéu chir: cach tot 1a sit dung mot bo chir véinhiéu kich ¢d ch
khac nhau hodc kiéu ch cua tr tiéng Anh gan giong véi kiéu chit cua tur tiéng Viét
trén bién quang cao.

- Chon ding mau in d€ ting tac dong tam li cta quang cdo dén nguoi ti€p
nhan, lam sao cho mau sac phai trong phan nhau, kiéu chi* néi bat trén nén. Nhat la
déi véi tr tiéng Anh, mau in sé c6 tac dung tao an tugng khac biét, nho dé tao diém
nhdn cho bién quang cao.

- b6 dai va khoang cach ctiia dong chit tiéng Anh va cac chit cai khac phai duoc
trinh bay sao cho dé quan sét, gitip viéc tiép thu thong tin dwgc nhanh chéng; chidu dai
ctia dong phai pht1 hop véi dién tich mit phang thé hién quang cao vakich c& da chon.

- Ttr tiéng Anh khi sit dung trén cdc bién quang cao can tranh qua dai dong, vi
cc hang chir khong dit s& lam méi mat va giam sy chu y.

2.2. Vé phuong dién hanh vi ngon ngit

Trong giao ti€p hang ngay, con ngwoi thiechién rat nhiéu cac hoat dong khac
nhau bang cach st dung ngon ngit. Cac hanh dong nay dwoc thuc hién hét stc da
dang nhiing déu dugc goi chung la cac hanh dong ngon ngit, “Khi ching ta n6i nang
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la chung ta hanh dong, chiung ta thiec hién moét loat hanh dong dac biét ma phuong

tién la ngdbn ngte.”!

Céhai hudng chinh dé€ phan loai hanh vingdn ngtr. Mot 1a theo Austin (1962),
ong phan loai theo dong tir ngtt vi. Hai la Searle v6i hudng phan loai theo hanh vi
ngon ngt, theo do, cd bodn tiéu chi co ban: dich tai loi (illocutionary point), huéng khép
10i-hién thyec (direction of fit), trang thai tam ly cta ngwroi noi (S'psychological state)
khi thwc hién hanh vi vani dung ménh dé (prepositional content).

Trong bai nghién ctru nay, chung t6i chi phan tich hanh vi ngoén ngtt ctia cac tw
ngit tiéng Anh trong bién quang cdo thuwong maingoai troi khao sat tai thanh phd Hué
¢ goc do hanh vi giao ti€p, hanh vi ngdn ngt theo dich & 1oi va hanh vi ngoén ng xét
theo chitc ndng. Ngoai ra, theo ly thuyét ngit dung hoc, tir ngit trong dién ngdn con
duoc quan tam 6 chitcndang quy chiéu (chiéu vatva chi xudt), chiic nang tac tirhay két
tirlap luan, chitc nang ngtt vi (cua dong ttr ngtt vi)... thi chting toi sé xem xét nghién
cttu 6 nhitng bai viét tiép sau.

2.2.1. Hanhvi giao tiép cua quang cao thwong maingoai troi

Ngit dung hoc dat ra nhiém vu nghién cttu ngon ngix trong nhiing chudi 161 néi
trao d6i qua lai, trong méi quan hé doi dap (hoéi thoai) gitta nguwoindi va nguoi nghe.
bay duoc xem 1a hoat ddng giao ti€p co ban nhat cua ngdn ng.

Quang cdo thwong mai ngoai troi cting khong ngoai 1€, vé ban chat do la loai
giao tié€p mot chiéu va cach mat. Trong treong hop cuia giao tiép quang cao thuwong mai
ngoai troi, chi cd chu (SP1) hién dién, con déi twong tiép nhan (SP2) thwong luén Véng
mat, chonén hanh djng giao tiép & day chi xudt phat ttr mot phia (SP1). Dat trong hoi
thoai thong thuong, hai tham thoai c6 chitc ning tai 161 dan nhap (SP1) va hodi ddp
(SP2) tao nén cdp thoai, thi hoi thoai trong quang cdo thwong mai ngoai troi, hanh
dong quang céo chi cé chirc nang tai 16i dan nhap. Vay nén, giao tiép quang cdo
thwong mai ngoai troi la mot cudc thoai don tuyén va hanh déng quang cao thuong
mai ngoai troi la mot hanh dong giao ti€p c6 su tham gia cia ngon nglt nhung hét stic
dac thu.

Tuy nhién, “hoat dong giao ti€p & quang cdo thwong maingoai troilaicé di€ém
twong dong v6i cac hoat dong giao ti€p khac la déu c6 hai qua trinh: phat thong diép
va nhan thong diép. Thong diép la nhitng thong tin gidi thiéu vé san pham, dich vu”2.
Hoat dong giao ti€p cua quang cdo thuong mai ngoai troi hudng vao cong dong xa hoi
- hoat dong hudng vao tap thé. N6 phai phtt hop vahuwdng dén muc dich quan trong

P4 Hitu Chau (2003), Gido trinh Ngit dung hoc, NXB Pai hoc Su pham, Ha Noi, tr.97.

ZBach Tri Ding (1999), Sich lwgc trong nghé thuit quing cio (Vo Mai Li dich), NXB Tré, TP.H6 Chi
Minh, tr.175.
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nhat, do la kich thich nguoi tiéu dung stt dung san phdm, dich vu cia minh dé€ mang
lai loi nhuén.

Tuy la giao ti€p mot chiéu va khong nhan duoc sy phan hoingay tai thoi diém
phat thong tin, nhung yéu cau phai ¢ bdi canh cho viéc tién hanh giao ti€p trén cac
bién quang cao thwong maingoai troi. Do c6 thé'la canh do chu quang cdo te sang tao
ra, canh ty nhién hay ciing c6 théla canh twdng tuwgng, canh minh hoa ... nhu trong
bién phia dwdi:

Thong qua “canh”, 10i quang cao sé dugc phat dén nguoi tiép nhan (SP2).
Nhiing “canh” d6 c6 y nghia quan trong cho viéc tao an twong, gay thu hut nguoi ti€p
nhan, tao sy hap dan khién nguoi tiép nhan chu y dén ndi dung ma cht quang cao
mudn ndi dén. Boi canh chinh la cainén cho su xudthién ctua van ban quang cao, trong
d6 gom hainhan vat giao tiép la cht quang cao va nguoi ti€p nhan quang cao.

- Vé phia chu quang cdo, mudn thuyét phuc duoc d6i tugng hudng dén hiéu
duoc gid tri, chatlwong ma san phdm ctia minh mang lai, thi chtt quang cao phai biét
cach 1am cho d6i tuong tiép nhan thong diép dé dang tiép nhan dwoc nhat.

- Vé nguroi tiép nhan quang cdo, mudn hiéu vé thong diép ma chu quang cao
mudn ndi dén, thi khong dugc diing ngoai ma phai tu “dwa minh” vao trong boi canh,
bdi mdi canh déu chita dung mot y nghia riéng, tac dong vao hanh dong quang céo
nham dat dwgc sy thuyét phuc trong quang cao’. Cé nhu vay, hidu qua cta giao tiép
trong quang cao thwong mai ngoai troi méi dat mtec t6i da.

Nhu vay, d€ dat duwoc hiéu qua giao ti€p tot va hiéu qua nhat, chu quang céo
phai hiéu 18 cidc nhan 3 tdc dong truc tiép 1an gian tiép dén qua trinh giao tiép quang
cdo thuwong maingoai troi, tir d6 dua ra chién lwge quang cao, lwa chon bdi canh hdp
dan, pht1 hop véi tinh hinh thuc t& va nhu cau cua thi treong. Pat dwoc diéu d6, nha
san xudt va lam dich vu sé thanh cong trong “chién dich” canh tranh, lam n6i bat san

phdm, dich vu ctia minh.
2.2.2. Hanh ving6n ngtt theo dich o 10i trong quang cdo thuong maingoai troi

Nhu chung ta da biét, bat c&¢ mot hanh dong giao ti€p nao déu c6 muc dich
hudng dén, va hanh dong giao tiép trong quang cao thwong maingoai troi ciing vay.

3Mai Xudn Huy (2005), Ngon ngit qudang cdo duwdi dnh sing ciia li thuyét giao tiép, NXB Khoa hoc xa
hoi, Ha N&i, tr.54.
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Dich giao tiép ctia quang cdo thuwong mai ngoai troi la tac dong lén nhan thic, tinh
cam, sau d6 la cdch tng xtr ctia d6i twong d6i vdi san pham, cudi cung la dat dwoc muc
dich khién khach hang hanh dong, c6 théla dung thtr hay mua san pham, dich vu ctia

\

minh.

Cac hanh vi ngdn ngt trong quang cao thuong mai ngoai troi tuy theo y do
giao tiép ctia cht quang cdo ma cé cac biéu hién khac nhau.

+ Loi chao: Welcom = chao mirng, chao dén ...

Dayla hanh vi ma cht quang cdo st dung nham muc dich thiét lap cudc giao

tiép véinguoi ti€p nhan quang cao. Vidu:

+Thong bao: Big sale = gidm gid manh
Pay la hanh vi ma chu quang cao mudn cho nguoi ti€ép nhan biét vé mot s
thong tin vé san pham, dich vy, nh&m muc dich thu hut, 16i cudn. Vi du:

+Mieéu ta: Clean and clear = sach sé va thong thodng
Day la hanh vi ma cht quang cdo nham muc dich d& nguoi tiép nhan quang

cdo cé thé hinh dung vé san pham, dich vu ma nha san xuatcung cap. Vidu:
DICH VU VE SINH CONG NGHIEP

(o) Hveaas
<§<9’......A.....A. @ :

O trén 1a ba hanh vingon ngit thuwong gip ma tir tiéng Anh dugcstt dung trén
cac bién quang cao thwong maingoai troi ¢ thanh phd Hué€ duoc phanloai theo dich &
10i. Néu nhu ¢ cac loai phuwong tién khac thuwong co su két hop gitta nhiéu hanh vi
ngdn nglt d€ tao thanh mot hanh vi ngdn ngr mdi, thi trong quang cao thwong mai
ngoai troi lai it bat gap dwoc. Cc hanh vi ngdn ngit trén cdc bién quang cdo thuong
maingoai troi kha doc lap, co nét dac treng riéng va dac biét la sy nge“'m gon.
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2.2.3. Hanh vingdn ngtt trong quang cdo thuwong mai ngoai troi xét theo chitc nang

Co rat nhiéu kiéu hanh vi ngdn ngt duoc thé hién trén cac bién quang cao
thuwong mai ngoai troi. D6 1a chitc ndng dan nhap, chitc ndng thong tin, chitc ndng
tham my, chttc nang dandu.

- Chific ndng dan nhdp

Trong quang c4o throng mai ngoai troi, chitc ndng dan nhap c6 thé xem 1a noi
dung cua toan b quang cao thwong maingoai troi, chii quang cao coinhuwnguwoi ti€p
nhan da biét dén ndi dung quang cdo san phdm, dich vu nay trén cac phuwong tién
truyén théng khac. Chirc ndng nay c6 thé dwoc biéu hién qua cac hanh vi nhu: hdj,
nhan xét, thong bao...

Pingo -

ng& 42 Ben Vighe
k&b COMMING SOON!

Chttc ndng dan nhap o bién quang cdo trén déng vai trd quan trong trong
quang cao thiong mai ngoai troi, nhung né khong phaila bat buoc. Cac tit ngit tiéng
Anh “Pingo 42 Ben Nghe”, “ Coming soon!” th& hién chikc ndng dan nhap trén cac bién
quang cdo thuong maingoai troi véi vai tro thong bao. Do 1a thong bao vé su xuat hién
ctia san pham, dich vu trén thi treong, cu thé'la thong bao vé viéc Trung tam tiéng Anh
Pingo & 42 Bén Nghé sé sém di vao hoat dong tr¢ lai.

- Chiic ndng thong tin

Chtic nang thong tin trong quang cdo thrwong mai ngoai troi nham cung cap
toan by nhitng hiéu biét can thiét vé san phdm hay dich vu ma nguoi tiéu dung can
biét dén. Nho d6, nguoi tiéu dung c6 thé dwa ra sy lwa chon phithop véinhu cau cua
minh. Trong bién quang cao phia dwdi, cac thong tin duwgcthéhién la: Chuwong trinh
khuyén mai nhan ngay Qudc t€ Phu nit két hop voi tit nge tiéng Anh “Happy Women's
day”, dikem vdi dia diém, thoi gian, ndi dung tiéc, gid ca va cac thong tin, dia chi lién
lac...

ot 519.000 VND
339.000 VND

Qua do, cé thé thdy trong quang cdo thuwong maingoai troi chitc nang thong tin
déng vai trd quan trong dau lwong thong tin khong nhiéu. Béi day la loai hinh thong
tin dugc st dung nhue mot cong cu dénhac lai, thong tin vé san pham, dich vu da xua't

hién ¢ cac phuong tién quang cao khac. Ttr d6, moi nha san xuét, kinh doanh can c6

8
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chién luwgc maketting riéng dé lam ndi bat, tao nét riéng cho san pham, dich vu cta
minh va s€ thanh cdng trong chién lugc quang cao ctia minh.

- Chifc ning thim mij

Bat ctt loai hinh quang cdo nao ciing can c6 tinh thAm my, nham tao sy hdp
dan, thu hat. Quang céo thirong mai ngoai troi cling vay, d61a hoat dong nham truyén
dat thong tin, dé cao tinh chat wu viét cua hang hoda, dich vu nén yéu t6 thdm my
khong thé thiéu. Chitc nang tham my la mét trong nhitng yéu t6 “thuyét phuc” duoc
nguoi ti€p nhan.

Trong van ban quang cdo thwong maingoai troi, mudn dat dén chitcndng nay
thingdn ngit 1a yéu t6 dau tién hudng dén thanh cong trong véc quang cao san pham,
dich vu ctia nha san xudt. Ngon ngtt phai duwoclya chon, sit dung mét cach tinh t€ va
nghé thuat lam noi bat chu dé d€ huwdng dén hiéu qua toi da trong quang cdo. Vay nén,
chu quang cdo can quan tdm dén viéc sit dung ngdn tir mot cach sinh dong, goi cam
ma gan giii voi doi sdng dé nhan manh valdi cudn sw chay.

Néu nhu trong chitc nang thong tin, nguoi ti€p nhan chi méi biét dén san pham
vé ddc diém, cong dung hay chtrc ndng thi chirc ndng thadm my sé lam ¢ quang cao
thuong mai ngoai troi cé sw hap dan, 16i cudn, thu ht nguoi tiép nhan hon thi chic
nang nay hudéng quang cao thwong maingoai troi dén cai dep, cai chuan muec.

BT LWl

Trong bién quang co ¢ trén, ngoai tir ngl tiéng Anh “massage&spa” dwoc lua
chon st dung mot cach ngan gon, két hop véi cum tir tiéng Viét “khuyén mai gidm 20%
tdt ca cic dich vy” da thu hut nguoi tiép nhan boi viéc chon kiéu dang chir viét to nho
dam nhat, nhiéu mau séc phdi hop véi nhau va hinh anh minh hoahét stec bat mat...
da dong mot vai tro khong nho tao nén sy thanh cong cho quang cao. Boi khi nhitng
yéu to nay két hgp véinhau, tao nén sy hai hoa gitta ngon tir véicac yéu td phu tro,
nguoi tidp nhan sé cd cam gidc than thién, thoai mai, dé chju va dac biét 1a thiét thuc
v6inhu cau cia moi ngudi, moi gia dinh. Diéu d6 c6 nghia, “Khi dat dwoc long tin tir
khach hang thi chu quang cao da budc tién thém méot bude gan hon véi con duong
chinh phuc khach hang”4.

Tl d6 thay rang, chitcning thim my trong quang cao thuong mai ngoai troi 1a
diéu quan trong khong thé phti nhan. Néu thiéu chticndng nay, hoatdong quang cao

4Mai Xuan Huy (2005), Ngon ngit qudang cio duwdi dnh sing ciia li thuyét giao tiép, NXB Khoa hoc xa
hoi, Ha N&i, tr.54.
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sé mat di tinh 16i cudn va ndi dung quang cao ctiing don thuan la cung cdp thong tin,
lam cho quang cdo thwong maingoai troi khong thé hién hét duoc tat ca kha nang von
c6 ctia no.

- Chifc ning dan dy

DPay la mot trong nhitng chitc nang ndi bat cia hanh vingon ngit trong quang
cao thwong mai ngoai troi. Véi chitc ndng nay, chu quang cdo tac dong tich cwc dén
tinh cam, thai d9, suy nghi cua nguoi tiép nhan vé san pham, dich vu ma nha san xuat
duara.

Chtrc ndng nay lam tang sw nhan thirc theo hudng tich cye dén san pham, dich
vu ma nha san xuat quang ba. Chang hannhu “only 5$” trong bién quang cdo duéi da
mang lai s hap dan, thu hit va 16i cudn nguodi ti€p nhan va dong vai tro 1a chite néng
dan du.

Thuc t&, khong phai riéng d6i voi cac bién quang cdo thwong mai ngoai troi ma
chttc ndng dan du ludn cb y nghia quan trong nhat véi hau hét cc hinh thiic quang
cao khéac. N6 sé khién san pham, dich vu dwgcnhiéu co hdilua chon st dung va coi
nhu cht quang cao da dat muc dich cudi cung ctia quang cdo.

Qua nhitng chttcnang trén cd thé thdy, quang cao thuong maingoai troi mang
tinh 1ap lai va co su lwa chon dia ly thich hgp ¢ noi dé nhin, dé thay. D¢ 1a loai hinh
quang cao cé nhiéu kiéu cach va kich ¢ khac nhau, c6 thoi gian ton tai dai, dong thoi
lai c6 kha nang gay an trgng manh mé. Chiing dé dang dwoc thé hién trén cac bién c&
16n, v6inodi dung ngan gon, dé nhé, kém theo d6 la mau sac thu hit, hdp dan, ngoaira
mot s6 bién quang cao con co thé gay duoc sy cht1 y bdi hinh anh minh hoa.

3. KETLUAN

Qua viéc khao sat 50 bién quang cdo thwong mai ngoai troi, chung t6i nhan
thay c6 30 bién quang cdo st dung tit ngt tiéng Viét két hop véi tiéng Anh, 10 bién
quang cao chi st dung duy nhat ttr ngit tiéng Anh va 10 bién quang cdo dwocthé hién
duwdi hinh thttc sit dung slogan. Tuy nhién, bai viét chi diing lai ¢ viéc tim hiéu va
phan tich cac tir ngtr tiéng Anh xudt hién trong cac bién quang cao thuwong mai ngoai
troi 6 thanh phd Hu€ dudi goc nhin vé ngir dung hoc, ma cu thé'la xét vé phuong dién
triec quan va hanh ving6on ngtr. Tt d6, bai viét c6 thé dua ra mot vai nhan xét nhu sau:

10
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- Quang cao thuwong maingoai troi c6 nhirng dac diém khac véi nhitng phuong
tién quang cdo khéac. Day la loai hinh quang cdo khong truyén phat day du cac thong
diép, thong tin day du vé san pham, dich vu duoc quang cao.

- Quang cao thwong mai ngoai troi khong “ty dén” véi nguoi tiép nhan, ma
chinh ngwoi tiép nhan dén véi quang cao thong qua viéc tién hanh cac hoat dong khac.

- Quang cdo thuwong mai ngoai troi mang tinh 13p lai va dwoc st dung ¢ noi dé
nhin thay. Loai quang cdo nay dwoc thé hién bang nhiéu hinh thiic, nhiéu kich ¢ khac
nhau, dugc trinh bay véindi dung ngan gon, dé nhé, c6 thoi gian ton tai dai va gay an
twong doi voi nguoi ti€ép nhan. Day 1a loai hinh quang cdo cd hodc khong cé hinh anh
minh hoa.

- Giao tiép trong quang cdo thuwong maingoai troi cting déng mot vai tro quan
trong khong kém. D6 1a kiéu giao tiép ngdn ngtr mot chiéu va cach mat, xét vé phuong
dién ngt dung hoc.

- C4c kiéu hanh vingdn ngi trong quang cao thuong maingoai troi dwgc phan
loai theo chttc nang hoi thoai, trong d6 c6 hai chttc nang néibathon ca la chitc ndng
thong tin va chitc ndng dan duy, c6 thé néi chttcnang dan du bao triim, ndi troi hon hét
sao vOicac chttc nang khac.

Tt d6, cho thdy viéc st dung tir ngt tiéng Anh trén cac bién quang cao thuong
mai ngoai troi & thanh phd Hué gop mot phan lam phong phd, sinh dong, tao sy maéi
la, khac biét cho thong tin quang cao. Dong thoi, ching ta c6 thé cam nhan ngay cang
10 viéc hoi nhap kinh t& quéc té ngay nay da lam cho tiéng Anh tré thanh mét trong
nhiing yéu td quan trong chinh yéu.

11
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ENGLISH WORDS USE IN THEOUTDOOR COMMERCIAL
ADVERTISING PANELS IN HUE CITY
- IN TERMS OF VISUALIMAGES ASPECT AND SPEECH ACT

Ha Tran Thuy Duong
Faculty of Literature and Linguistic, University of Sciences, Hue University

Email: duonghatran@gmail.com
ABSTRACT

Nowadays, the appearance of English words on outdoor commercial
advertisingpanels is very popular. However, English words appear in
advertisement, especially outdoor advertising, has not received much attention
and specific researches. In this article, therefore we will focus on the use of English
words on the outdoor commercial billboards in Hue city - from a pragmatic
perspective in order to have a better view of the outdoor advertising, specifically in
terms of visual images aspect and speech act. Thereby, the use of English words on
the outdoor commercial billboards in Hue city contributes to enriching, creating

novelty and difference for advertising information.

Keywords: English words, advertising panels, visual images, speech act.

Ha Trin Thuy Duwong sinh ngay 17 thang 01 ndm 1983 tai Thura Thién
Hué. Nam 2005, ba t6t nghiép Clt nhan Ngit van tai Truong DPai hoc Khoa
hoc, Pai hoc Hué€. Nam 2008, ba t6t nghiép Thac si Ly ludn ngdn ngit tai
Truong Dai hoc Khoa hoc, Pai hoc Hué. Nam 2016, ba t6t nghiép bﬁing 2
Clr nhan Ngoén ngit Anh tai Truong Dai hoc Ngoai nglt, Pai hoc Hué.
Hién nay, ba dang cong tac tai khoa Ngit van, Truong Dai hoc Khoa hoc,
Dai hoc Hué.

Linh vwe nghién civu: Lich st tiéng Viét, Ngit phap — Nglt am tiéng Viét,
Phuong ngti tiéng Viét, Ky hiéu hoc va Ngdn ngit hoc xa hoi.
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